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REKLAMACNY PORIADOK
Express One Slovakia s.r.o.

Spolo¢nost’ Express One Slovakia s.r.o., so sidlom Senecka cesta 1, 900 28 Ivanka pri
Dunaji, ICO: 31342621, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 4376/B je obchodna spolo¢nost zalozena podla slovenského
pravneho poriadku vykonavajuca podnikatelsku €innost, najma nie v3ak len nasledovné
Cinnosti ako poskytovanie postovych sluZieb, zasielatelstvo a sluzby verejnych nosi¢ov
a poslov. (dalej len ,Express One Slovakia®“)

Spolo¢nost’ Express One Slovakia poskytuje postové sluzby na zaklade opravnenia a je
riadne registrovany postovy podnik vedeny v zozname postovych podnikov, ktory
vedie Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb a v zmysle toho ma
povinnost’ riadit sa pri poskytovani sluzieb podla zakona ¢&. 324/2011 Z. z.
o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
o postovych sluzbach®).

Spolo¢nost’ Express One Slovakia vydava tento Reklamacny poriadok podla ustanovenia §
28 a nasl. zakona o postovych sluzbach a subsidiarne podla prislusnych ustanoveni zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik®). (dalej len oznacenie ,Reklamaény poriadok®)

Reklamaény poriadok je neoddelitelnou sucastou Servisnej zmluvy a Obchodnych
podmienok spoloénosti Express One Slovakia a vzt'ahuje sa na vSetky distribuéné
sluzby poskytované spoloénost’'ou Express One Slovakia.

1.1 Z&kladné pojmy definované v Obchodnych podmienkach spolo¢nosti Express One
Slovakia sa primerane aplikuju aj v tomto Reklama&nom poriadku.

1.2 Staznost'ou sa na ucely tohto Reklama&ného poriadku povazuje pisomné podanie
Prijemcu alebo Odosielatela k Dopravcovi, ktoré poukazuje na nedostatky distribucie
Zasielok, nespokojnost so spravanim spolupracovnika spoloCnosti Express One
Slovakia alebo nespokojnost so samotnym procesom vybavenia staznosti alebo
reklamacie apod. Pisomnu staznost je mozné podat prostrednictvom webovych
formularov na internetovej stranke www.expressone.sk. (dalej len ,st'aznost™)

1.3 Reklamaciou sa na ucely tohto Reklamaéného poriadku povazuje pisomné podanie,
ktorym Prijemca alebo Odosielatel uplatiiuje zodpovednost voci Dopravcovi za sluzby
neposkytnuté v poZadovanej kvalite pri distribucii, spdsobenu nedodrZzanim povinnosti
vyplyvajucich pre Dopravcu z Obchodnych podmienok alebo Servisnej zmluvy.

2.1 Reklamaciu podava Odosielatel alebo Prijemca Balika spolo¢nosti Express One

Slovakia  prostrednictvom webového formuldra uvedeného na webovej stranke
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spolo¢nosti Express One Slovakia. V pripade, Ze reklamacia bola uplatnena cez
vikend alebo sviatok, reklamacné konanie zacne prvy nasledujuci pracovny den.
Prijatie reklamacie / staznosti sa potvrdzuje pri elektronickom podani notifikacnym e-
mailom.

Reklamaciu straty, posSkodenia alebo ubytku hmotnosti z Balika podava odosielatel
alebo prijemca podla nizSie uvedeného:

2.2.1 Cezhraniéna medzinarodna preprava zasielok

Reklamaciu Balika podava Odosielatel alebo Prijemca najneskér do 5 pracovnych
dni, nasledujucich po Obvyklej dobe prepravy Balika uvedenej v Cenniku, priCom
lehota na jej lokalizovanie je stanovena na obdobie maximalne 60 dni. Pri
zahraniénych Balikoch neakceptujeme Skodu nahlasenu po bezvyhradnom doruceni.

2.2.2 Vnutrostatna preprava zasielok
Reklamaciu Balika podava Odosielatel alebo Prijemca do 2 pracovnych dni,
nasledujucich po planovanom Case dodania Zasielky.

Pri poSkodeni, strate alebo ubytku hmotnosti z Balika patri odosielatefovi nahrada
Skody vo vyske skutoénej Skody, najviac vSak vo vySke 350,- EUR na jeden Balik. V
ramci reklamaéného konania pri ziadosti 0 nahradu za poSkodenie tovaru je
odosielatel povinny preukazat hodnotu Baliku relevantnym dokladom (dodaci list,
pbvodna obstaravacia faktura bez DPH, objednavka a pod.). Odosielatel nema narok
na nahradu uslého zisku ani Ziadnej inej naslednej alebo nepriamej $kody. V pripade
poskodenia, straty alebo ubytku hmotnosti z Balika je povinnostou prijemcu zachovat
pévodné balenie Baliku, vratane vnutornych vyplni. Prijemca nie je opravneny
v priebehu reklamacie manipulovat’ s Balikom, najma nepouzivat predmetny tovar az
do uplného ukon&enia reklamacie. Pouzivanie tovaru &i pripadne nezachovanie
pbévodného obalu méze byt dévodom na zamietnutie reklamacie.

Ak Prijemca alebo Odosielatel nevie posudit z povahy podania, €i ide o reklamaciu
alebo staznost, rozhodujuci je obsah podania, ako podanie posudi Dopravca.

Prijemca je povinny v pripade posSkodenia alebo zniCenia Balika uchovat pévodné
balenie Balika k nahliadnutiu spolo¢nosti Express One Slovakia a k zhotoveniu
fotodokumentacie. Ak Prijemca nevie preukazat pévodné balenie, stava sa jeho narok
na nahradu Skody neplatnym.

Spolo¢nost’ Express One Slovakia nenesie zodpovednost’ za skryté vady Balika.

Po nahlaseni poSkodenia, zni¢enia Balika, pripadne chybajucej €asti Balika, bude
Balik poverenym pracovnikom spolo¢nosti Express One Slovakia vyzdvihnuta na
zaklade objednavky z reklamacného oddelenia.

Pisomna reklamacia musi obsahovat predovsetkym:

- gislo Baliku + cielové PSC alebo &islo zakaznika

- popis vady alebo poskodenia Baliku (t.. textovy popis problému)
- oznacenie obsahu Balika (t.j. popis tovaru)
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- vy8ku uplatiiovaného naroku na nahradu $kody

- fotodokumentéaciu

- kontaktné udaje oznamovatela reklamacie (t.j. meno a priezvisko, e-mailova
adresa)

Dalej je k pisomnej reklamécii potrebné pripojit:

- Doklad o obsahu Balika (dodaci list, pévodna obstaravacia faktura bez DPH,
objednavka a pod.)

- Doklad preukazujuci hodnotu Balika relevantnym spdsobom (obstaravacia
faktura, resp. prijmovy pokladniény doklad; pokial je osoba uplatfujuca narok na
nahradu Skody platitefom DPH, vyplati spolo¢nost Express One Slovakia
nahradu skody najviac vo vySke obstaravacej ceny tovaru bez DPH)

- Vpripade poskodenia Balika doklad preukazujuci vySku spbsobenej 3Skody
(faktura za opravu, znalecky posudok na uréenie rozsahu poskodenia).

29 Lehota na vybavenie reklamacie straty, poSkodenia alebo ubytku z hmotnosti Balika
je 30 dni. Tato lehota sa predlZuje o €as, po ktory nemala spoloénost Express One
Slovakia od opravnenej osoby k dispozicii vSetky nevyhnutné doklady na vybavenie
reklamacie. Ak je nutné k vybaveniu reklamacie dolozit’ potrebné doklady od organov
¢innych v trestnom konani, poistovne, €i iného organu, uradu alebo institucie, lehota
na vybavenie reklamacie zacina plynut az po dodani tychto dokladov Dopravcovi.

2.10 Spolognost Express One Slovakia je opravnena predizit lehotu na vybavenie
reklamacie najviac 0 90 dni, ak sa reklamacia uplatnena Odosielatelom a/alebo
Prijemcom Baliku tyka velkého mnozstva zasielok alebo inych skuto€nosti spojenych
s poskytnutou sluzbou alebo s platobnym stykom a z objektivnych dbévodov ju
nemozno v plnom rozsahu vybavit v lehote podia vys$ie uvedeného. O predizeni
lehoty je spolo¢nost Express One Slovakia povinna pocas plynutia lehoty
upovedomit Odosielatela alebo Prijemcu zasielok v pisomnej/ elektronickej forme
a s uvedenim dévodov predizenia lehoty. Za velké mnoZstvo Balikov sa povazuje
minimalne 50 ks balikov. Za objektivnhe dévody sa povaZzuje predviano¢né obdobie,
odborné posudenie znalcom, kapacitné dévody, atd.

2.11 Ak oznamovatel reklamacie, resp. opravnena osoba oznamovatela reklamacie
neposkytne spolo¢nosti Express One Slovakia na rieSenie reklamacie vsetky
poZadované, konkretizované dokumenty a podklady v lehote do 30 kalendarnych dni
od vyzvy na ich doplnenie, povaZuje sa konanie za odmietnutie sucinnosti pri Setreni
a narok na nahradu skody, preto zanika.

2.12 Narok rovnako zanika v pripade ak sa po odovzdani reklamovaného Balika zisti
rozpor medzi v reklamacii deklarovanom obsahu Baliku a skutocne odovzdanom
predmete (napr. rozdielny model alebo sériové Cislo, fotky zachycujuce v reklamacii
iny predmet ako realne odovzdany). V pripade zistenia rozporu a zaniku prava na
uznanie nahrady Skody Express One Slovakia vyda odovzdany predmet naspat
odosielateflovi.

2.13 Pri poSkodeni alebo strate Balika patri Odosielatelovi nahrada Skody vo vyske
skutoc¢nej Skody na Baliku, najviac vSak vo vySke deklarovanej hodnoty Baliku
uvedenej na Preberacom liste alebo v zaslanom subore dat. Skuto€nou Skodou je to,
ocCo sa zmenSil majetok Odosielatela v désledku 3kodovej udalosti na
prepravovanom Baliku. Pokial je osoba uplatiiujuca narok na nahradu Skody
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platitelom DPH, uplatiuje narok na nahradu Skody voéi spoloénosti Express One
Slovakia zasadne bez DPH.

V ramci reklamacného konania pri ziadosti o nahradu za poSkodenie tovaru je
Odosielatel alebo Prijemca povinny preukazat hodnotu Baliku relevantnym
dokladom (obstaravacou fakturou, resp. prijmovym pokladniénym dokladom; pokial
je osoba uplatfiujuca narok na nahradu skody platitefom DPH, nahradi jej spolo&nost
Express One Slovakia zasadne len obstaravaciu cenu tovaru bez DPH).

Odosielatel ani Prijemca Balika nema narok na nahradu u$lého zisku ani inej,
naslednej alebo nepriamej Skody. Pravo na nahradu Skody, za ktoru zodpoveda
spolo¢nost Express One Slovakia, si musi Odosielatel uplatnit do 6 (slovom Siestich)
mesiacov po oznameni potvrdenia o schvaleni reklamacie; inak toto pravo
zanikne.

Odosielatel nie je opravneny zapocitat si narok na nahradu Skody na
prepravovanych Balikoch vo€i Dopravcovi na zaplatenie ceny prepravnych sluzieb,
s ¢im obidve strany vyslovene suhlasia.

Odosielatel nie je opravneny postupit narok na nahradu Skody na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Dopravcu.

V pripade straty, poSkodenia alebo zni¢enia Balika obsahujucej dokumenty a tovar
vylu€eny z prepravy podla Obchodnych podmienok Express One Slovakia, Express
One Slovakia uhradi Odosielatelovi nahradu Skody len do vySky zaplatenych
prepravnych nakladov.

Pri poskodeni, strate, zni€eni alebo ubytku hmotnosti z Balika patri Odosielatelovi
nahrada Skody vo vySke skutoCnej Skody na Baliku s prihliadnutim na ustanovenia
Obchodnych podmienok Express One Slovakia.

O opodstatneni a vyplateni nahrady $Skody rozhoduje oddelenie reklamacii
spolo¢nosti Express One Slovakia. Nahrada Skody za opodstatnenu reklamaciu sa
poukaze bezodkladne, len ¢o sa zisti nahradova povinnost’ a vySka nahrady Skody.
Nahradu Skody vyplaca spolonost Express One Slovakia len v peniazoch, ato
v mene platnej na Uzemi Slovenskej republiky bankovym prevodom na ucet toho,
ktory si nahradovu povinnost’ uplatfiuje.

Nahradu Skody je mozné vyplatit aj Prijemcovi Balika na zaklade pisomne;j
autorizacie od Odosielatela.

V pripade poSkodenia prepravovanej pouzitej alebo opotrebovanej veci sa jej
skuto€na hodnota odvija od jej veku a miery jej opotrebovania (¢asova hodnota). Pod
pojmom ¢asova hodnota sa rozumie hodnota, ktord je nutné v mieste a Case
odoslania vynalozit na znovunadobudnutie novej veci rovnakého druhu a kvality,
znizena o zodpovedajucu mieru opotrebovania alebo iného znehodnotenia veci.
Vyska Skody bude vypocitana ako Casova hodnota veci s prihliadnutim na
opotrebovanie, vek a amortizaciu veci podfa podmienok spolo¢nosti Express One
Slovakia.

Pripadné spory zmluvnych stran budu rieSené prostrednictvom prislusnych sudov
Slovenskej republiky.
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Pri poskodeni alebo strate Balika patri odosielatelovi nahrada Skody vo vyske
skuto€nej Skody na Baliku, najviac vSak vo vyske 350,- EUR na jeden Balik. Pokial
je osoba uplatfujuca narok na nahradu Skody platitefom DPH, uplatfiuje narok na
nahradu Skody voci spolocnosti Express One Slovakia zasadne bez DPH. V ramci
reklamaéného konania pri ziadosti o nahradu za poskodenie tovaru je odosielatel
(platca prepravy) povinny preukazat hodnotu Baliku relevantnym dokladom
(obstaravacou fakturou, resp. prijmovym pokladniénym dokladom; pokial je osoba
uplatiiujuca narok na nahradu Skody platitelom DPH, nahradi jej spoloénost Express
One Slovakia zasadne len obstaravaciu cenu tovaru bez DPH).

Naroky vyplyvajuce z prepravy zasielok sa premlcuju uplynutim jedného roka odo
dnia vykonania prepravy.

Za Skody na Baliku, resp. stratu Balika, zodpoveda spoloCnost Express One
Slovakia primerane v zmysle ust. § 622 Obchodného zakonnika a § 38 a § 39
zakona o postovych sluzbach. Odvolanie voc€i vysledku reklamacie je mozné podat
do 14 dni od doru&enia rozhodnutia pisomnou formou, pri€¢om sa odo dfia podania
opatovne uplatfiuje 30 diova lehota na vybavenie.

Pokial je prijemca alebo Odosielatel spotrebitelom, ktory nie je spokojny
s vybavenim jeho reklamacie alebo ak sa domnieva, ze spoloénost Express One
Slovakia porusila jeho prava, moéze spolo¢nosti Express One Slovakia adresovat’ do
10 kalendarnych dni od obdrzania rozhodnutia o reklamacii Ziadost o napravu/
preSetrenie reklamacie. Spolo¢nost Express One Slovakia v lehote 30 kalendarnych
dni odo dna dorucenia tejto ziadosti o napravu/ presetrenie reklamacie rozhodne a to
tak, Zze bud potvrdi svoje predchadzajuce rozhodnutie alebo zmeni svoje
rozhodnutie. Ak na fiu neodpovie v lehote do 30 kalendarnych dni odo dia jej
odoslania, Odosielatel, ktory je spotrebitefom, ma v zmysle § 12 zakona ¢. 391/2015
Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov zo zmlav
o poskytovani po$tovych sluzieb je Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb (www.teleoff.gov.sk) alebo ina prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky (http://www.mhsr.sk/zoznam-
subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom
Odosielatel, ktory je spotrebitefom, ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Odosielatel, ktory je
spotrebitelom, zarovefi mdéze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh najde
Odosielatel, ktory je spotrebitelom na internetovych strankach konkrétneho subjektu
alternativneho rie$enia sporov.

Staznost Odosielatela a/alebo Prijemcu Balika za poskytovanu kvalitu a/alebo
spravanie sa konkrétnych zamestnancov a/alebo spolupracovnikov spoloénosti
Express One Slovakia sa nepovazuje za reklamaciu v zmysle tohto Reklama&ného
poriadku.
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Tento Reklamacny poriadok je zavazny pre spolo¢nost Express One Slovakia ako aj
Odosielatela a Prijemcu Balika, pripadne iné osoby, na ktoré sa tento Reklamacny
poriadok vztahuje.

Tento Reklamacény poriadok sa uplatriuje iba vtedy, pokial pisomna dohoda alebo
zmluva neustanovi inak.

Tento Reklamacny poriadok je uverejneny na verejnej pristupnej internetovej stranke
spolo¢nosti Express One Slovakia, ato www.expressone.sk. V pripade rozporu
medzi pisomnym vyhotovenim Obchodnych podmienok a ich verziou uverejnenou na
adrese sidla spolo¢nosti Express One Slovakia, ma prednost znenie zverejnené na
verejnej pristupnej stranke spolo&nosti Express One Slovakia www.expressone.sk.

Spolo¢nost’ Express One Slovakia je opravnena zmenit alebo uplne nahradit tento
Reklamaény poriadok vydanim zmeny. Pre Odosielatela a/alebo Prijemcu je
zmeneny Reklamacny poriadok zavazny diiom publikovania na internetovej stranke
www.expressone.sk, ak v jeho obsahu nie je uvedené inak.

Tento Reklamaény poriadok nadobuda ucinnost driom 15.12.2023.
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